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digitalizacién de todo.

Intel lleva mucho tiempo a la vanguardia de innovaciones radicales

gue han revolucionado nuestra forma de vivir y trabajar, empezando
por el desarrollo del primer microprocesador, que transformé el
mundo tal y como lo conociamos, haciendo posible una nueva era
de la informatica. Durante los siguientes 50 aros, Intel ha seguido
transformando las industrias, impulsando los negocios y la sociedad

mediante la creacion de la tecnologia subyacente que impulsa la

2021 marcé otro afio notablemente transformador en negocios y definiendo el futuro del trabajo (la “nueva
Intel, ya que le dimos la bienvenida a nuestro nuevo normalidad”), al cumplirse ya el segundo afio de la
director ejecutivo, Pat Gelsinger, y a su nueva vision y pandemia. A través de una estrecha asociacién con
direccién para la empresa, que nos situara firmemente nuestros lideres empresariales, hemos priorizado tres
ala vanguardia de la revolucion digital durante los areas clave de transformacion que ofreceran el mayor

proximos anos. A medida que Intel adopta una estrategia valor e impacto para Intel:

nueva y audaz para transformarse en una empresa

que vaya mas alla de las computadoras y aborde las
necesidades del nuevo mundo centrado en datos, se
estan realizando importantes inversiones para acelerar
lainnovacién, ampliar nuestra capacidad de fabricaciéon
y construir nuestro negocio para satisfacer la creciente
demanda de semiconductores a nivel mundial.

Las Tl desempenan un papel fundamental ala hora
de desarrollar nuestra estrategia de crecimiento,
ayudando a nuestros clientes a transformar sus

Aceleracién de las innovaciones de los productos
Intel® en el mercado.

Ampliacion de clientes a través de operaciones
inteligentes y experiencias excepcionales de socios,
desarrolladores y vendedores.

Perfeccionamiento de la planificacion y ejecucion
de nuestro negocio para alinear mejor nuestras
capacidades de satisfacer la demanda.




Esta transformacién consiste en cambiar nuestra cultura, ”I_as TI desempeﬁan un pape|

capacitar a nuestro personal, modernizar nuestra tecnologia
e impulsar una mayor responsabilidad. A través de una fundamental a la hora de desarrollar

fuerte alineacién con nuestros socios comerciales, estamos nuestra estrategia de crecimiento,

replanteando los procesos empresariales tradicionales .
P proc Pr e Y ayudando a nuestros clientes
aprovechando las mejores soluciones tecnoldgicas de su clase

paraimpulsar la consecucién de un valor significativo para Intel a transformar sus negocios )Y

y nuestros clientes. Ademas, sequimos ofreciendo la préxima definiendo el futuro del trabajo”.
generacion de la posicion de sequridad de Intel, impulsamos

operaciones estables y eficientes, creamos experiencias — Archana (Archie) Deskus, vicepresidenta sénior
atractivas y productivas para los clientes y los empleados y directora de informacion de Intel

y formamos un equipo de trabajo diverso con trayectorias
profesionales gratificantes y desafiantes. .

Al ofrecer tecnologias de vanguardia como lainteligencia E n esta ed I C I O n

artificial (IA), lainformética del perimetro alanube y el
despliegue del poder de los datos, estamos acelerando nuestras
innovaciones de productos a medida que construimos nuevas
fabricas, ampliamos nuestras capacidades de fabricaciony
modernizamos nuestras soluciones. Estamos logrando un
conocimiento mas profundo de nuestros clientes para ofrecer
experiencias excepcionales y potenciar el crecimiento de Intel
mediante la inteligencia automatizada. También estamos
desplegando el poder de nuestra mano de obra con nuevos
servicios como Al Everywhere, que permite al personal utilizar
mejor la tecnologia de IA para resolver problemas empresariales
de alto valory escalar los que son mas importantes para Intel. Transformacion
Nuestra organizacién del departamento de Tl esta preparando
la préxima generacién de tecnologias de vanguardia que
impulsaran nuevas innovaciones y ayudaran a nuestros clientes a
aprovechar las oportunidades de mayor crecimiento.

del futuro de Intel

Para lograr todo esto se necesita el mejor talento del planeta.
Nuestros esfuerzos por crear un equipo de trabajo diverso

e inclusivo nunca terminan, aunque estamos orgullosos de
nuestros progresos y seguimos fijando objetivos ambiciosos
que nos sitian como lideres del sector. Estamos formando

la mano de obra del futuro mediante el desarrollo de las
habilidades tecnoldgicas estratégicas y emergentes necesarias,
de modo que, a medida que Intel crece, también lo hacen las o
oportunidades para nuestro personal. |mpU|SO al crecimiento

del negocio

Mientras establecemos el rumbo hacia una nueva era de

innovacién y liderazgo de productos, seguiremos ofreciendo - ZaF
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socios en todo el mundo. En esta vigésima edicion del Informe
anual de desempeno de Tl, me complace compartir los avances
que hemos realizado, los resultados que estamos impulsando
con nuestros socios comerciales y las ensefianzas que estamos
aprovechando mientras seguimos transformando Intel y la
industria de los semiconductores. Le animo a que comparta
sus opiniones conmigo en LinkedIn o Twitter y a que visite

intel.com/IT para obtener méas informacion. '| Llevar la excelencia

) operativa al siguiente nivel
Archie Deskus P 2

Vicepresidenta séniory directora de informacion de Intel
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https://www.linkedin.com/in/archie-deskus-985b332/
https://twitter.com/ArchieDeskus
http://intel.com/IT
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>]1000 millones
de ddlares

Influencia sobre los ingresos
mediante la asociacién
con el area de ventas

| Almacenamlento

Diserio e ingenieria de
productos de silicio

=200 millones de ddlares

Se logro evitar inversiones de capital
gracias alareduccion del1% de la
superficie.

Evitdé una demora de
3 meses

Utilizando el flujo legible por
maquina, se ahorrd un paso.

59 % de aumento de la
capacidad de procesamiento

Permitio acelerar el disefo de los
productos con una mayor
utilizaciéon y eficiencia de costos.

89%de
procesamiento
523 PB 74%de
almacenamiento
376000
298000 23% 2,0% 2,0%

M Por empleado Contra los gastos

1300 millones
de ddlares

Un valor comercial directo brindado
a través de soluciones nuevas

Fabricacion

Reduccion del 50 % del
tiempo de prueba

El aprendizaje automaticoy el
analisis predictivo impulsaron la
optimizacion del esfuerzo de las
pruebas manteniendo la calidad.

Automatizacion de fabricas
inteligentes

El uso de anélisis avanzados para
procesar mas de 6000 millones de
puntos de datos de sensores al dia
por fabrica permitio extraer
informacion en 30 segundos en
lugarde 4 horas.

Datos hasta el 1de enero de 2022. La cantidad de empleados representa un promedio del comienzo y el final del afo.
*Diversidad de minorias subrepresentadas (URM) de Estados Unidos: 11,2 % de hispanos; 5,5 % de afroamericanos; 1% de nativos americanos.

M Portatiles H Smartphones

~ dispositivos
#1200 millones {isposivos.
con supervisién del
cumplimiento de la seguridad

20 21
Equipos de escritorio
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1000 millones
de ddlares

Ahorro en la cadena de suministro
gracias a las optimizaciones del
comercio global

Empresarial

Centro de asistencia virtual
=1300 millones de soluciones
de auto-reparaciony >70 000
soluciones de autoayuda.

Una experiencia unificada
para los desarrolladores

La consolidacién de 26 micrositios
mejoré la experiencia de nuestros
clientes para 2 millones de usuarios
Unicos.

Implementacién de lalA en
25 minutos

Nuestra solucién exclusiva nos
permitié automatizar y acelerar
laimplementaciéon de modelos
delA enlaproduccién.




Transformacion
del futuro de

INtel

La automatizacion, la inteligencia artificial (IA), una infraestructura moderna y procesos
eficientes estan potenciando las capacidades de Intel, preparandonos para el futuro.

Nuestro despejado camino al éxito radica en la combinacién de tiempos de comercializacion
mas rapidos, un fuerte enfoque en generar grandes experiencias para nuestros clientes,
desarrolladores y vendedores, y la optimizacién de la planificacién y el desarrollo del negocio.

Aceleracién de las innovaciones de los
productos Intel® en el mercado

Nos centramos en acortar el tiempo de desarrollo de los
productos acelerando el proceso de toma de decisiones
y reduciendo los residuos en todo el ciclo de desarrollo, al
tiempo que mantenemos el méximo nivel de calidad. Para
lograrlo, estamos optimizando nuestros datos y procesos
empresariales, estandarizando nuestras tecnologias,
modernizando la infraestructura de nuestros centros de
datos y ampliando nuestras capacidades de |A.

La trazabilidad de los productos es fundamental para
nuestra transformacién empresarial. Conectamos los datos
desde el momento en que se concibe un producto, pasando
por la entrega al cliente, hasta el final de su vida atil. Nuestra
solucién de lista de materiales y seguimiento proporciona a
nuestros equipos de ingenieria de software y de silicio una

visibilidad de los componentes a lo largo del ciclo de vida
del producto (PLC). Esto mejora la calidad del producto y
el plazo de entrega, minimizando las redundancias en los
procesos de desarrollo y depuracién, lo que se traduce en
una mayor satisfaccion del cliente.

La conexion de nuestras soluciones de datos y el
establecimiento de marcos escalables permite simplificar
los procesos empresariales. Este aiio, hemos ayudado a
transformar los procesos en nuestros criterios de desarrollo
en cada hito, mejorando la sincronizacién entre el disefio

y la fabricacién. Hemos simplificado nuestros criterios

de desarrollo de silicio en un 75 % y nuestros criterios

de colaterales PLC enun 45 %, y hemos consolidado

40 controles de gobernanza en un solo proceso empresarial
de disefo de propiedad intelectual (PI).

La simplificacién de los procesos empresariales mejora
la eficiencia de nuestra ingenieria, un ingrediente clave



para nuestra aceleracién. Estamos consolidando nuestros
flujos de ingenieria para canales de desarrollo de software

y hardware sin intervencion, centrandonos en el paso

alas tecnologias basadas en la nube e impulsando la
estandarizacién en todas las disciplinas de DevOp. El
entorno de informética de alto desempefio (HPC) de dltima
generacion de Intel para el disefio de silicio es vital para
esto. Mas adelante hablaremos de ello en la pagina 11.

Seguimos aprovechando el poder de la |A como elemento
clave para acelerar el desarrollo de productos. Las
soluciones que hemos implementado nos permiten

agilizar la validacion presilicio de nuestros procesadores,
eliminando méas del 20 % de los errores postsilicio. Esto le
valié al equipo el premio Intel Achievement Award, el mayor
reconocimiento interno de laempresa para
proyectos de gran impacto. Las soluciones
adicionales han reducido el tiempo de

Intel pruebaen un 50 % sin afectar la calidad y
pueden predecir con precision las unidades
defectuosas, identificar las causas de raiz y
permitir soluciones para evitar la pérdida de
rendimiento.

intel

Achievement
Award

2021

Lograr una ampliacién de clientes

Para lograr los resultados de crecimiento estratégico de
Intel, nos centramos en ofrecer experiencias y capacidades
de gran valor a nuestro complejo y creciente ecosistema

de desarrolladores, socios y clientes. Es fundamental que
sus interacciones con nosotros sean ininterrumpidas,
independientemente del canal que utilicen. Para lograr esto,
debemos abarcar la diversa cartera de productos, servicios
y software de Intel. En asociacién con nuestro Grupo de
Ventas y Marketing (SMG), hemos definido tres prioridades
estratégicas clave paralograrlo:

1.  Optimizar los datos fundamentales de los clientes
en todos nuestros procesos.

.Las tecnologias basadas en la
nube, la estandarizacion, los
datos unificados y la |A nos
estan permitiendo lograr la
ampliacion de clientes.

2. Ofrecer experiencias escalables y atractivas a nuestros
desarrolladores, socios y vendedores.

3. Desplegar lainteligencia basada en datosy
automatizada para las operaciones.

El compromiso con el cliente abarca una amplia gama de
interacciones a través de numerosos canales y procesos,

lo que implica todo, desde el disefio y la fabricacién de
productos hasta las ventas, el marketing, los precios, las
rebajas y mucho mas. Silos datos de estas interacciones
no estan conectados, perdemos la oportunidad de obtener
informacién importante sobre los clientes, por lo que
estamos integrando y unificando los datos fundamentales
de los clientes en todos nuestros procesos. Al desglosar los
silos de datos, comprendemos mejor a nuestros clientes,
aceleramos la toma de decisiones, ofrecemos experiencias
personalizadas y damos a los vendedores una ventaja
competitiva. Los datos unificados de clientes (UCD) logran
esto a través de lamodernizacién integral de la estrategia de
gestion de datos de cuentas de clientes de Intel, lo que nos
permite identificar a los clientes en todas sus interacciones
con Intel. Hemos desarrollado un modelo de datos estandar
y una gobernanza de la calidad de los datos mediante una
nueva solucién de gestion de datos maestros basada en

la nube. Nos centramos en la integracion de esta fuente
Unicay fiable de datos de clientes con nuestros principales
procesos de clientes.

Ofrecer experiencias escalables y atractivas a los clientes
requiere una plataforma que proporcione informaciéon
interactiva sobre como Intel puede adaptarse mejor a

sus necesidades. Para ello, la plataforma de experiencia
unificada (UEP) recoge y sintetiza todas las interacciones de
los clientes en toda la empresa.

Por ejemplo, cuando usted, como cliente, accede ala
documentacién técnica en linea un diay se pone en contacto
con un vendedor al dia siguiente, ese vendedor puede ver la
misma informacién y utilizarla para ofrecer una experiencia
mas personalizada.



Ofrecer experiencias escalables y atractivas a nuestros
desarrolladores, vendedores y socios ayuda a garantizar que
tengan lainformacion, las conexiones y las herramientas
que necesitan. Lanzamos la zona para desarrolladores

Intel® (IDZ), que eliminé un laberinto de micrositios y
complejos permisos por el que nuestro publico técnico tenia
que navegar para acceder a los recursos. Consolidamos

26 micrositios para desarrolladores en un Unico recurso

en solo ocho semanas. IDZ es una plataforma Unica para
mas de 400 herramientas de software, kits de desarrollo

de software (SDK) y bibliotecas, Intel® oneAP1 2022 y

un entorno DevCloud mejorado que incluye las dltimas
tecnologias Intel®. Permite a los desarrolladores de software
y hardware desarrollar grandes soluciones con la tecnologia
Intel®, aprovechando lainnovacién y fomentando la
disrupcion.

Al mismo tiempo, los equipos de ventas de Intel se estan
ampliando para satisfacer las diversas necesidades de una
base de clientes creciente y compleja. Nuestra aplicacion
Sales Assist analiza una amplia gama de datos de los clientes
y proporcionainformacion procesable basadaen IA, lo que
permite a los gerentes de cuentas identificar mejor las areas
clave para ayudar a nuestros clientes. Sales Assist se integra
con nuestra herramienta de gestion de las relaciones con

los clientes (CRM), proporcionando 15 tipos de asistencias
de ventas a mas de 1600 vendedores para 7800 cuentas.

El ano pasado, Sales Assist proporcioné 51 000 asistencias
y obtuvo una valoracién positiva del 86 %. También hemos
seguido haciendo crecer nuestra plataforma de |A para
ventas, que tuvo unimpacto de 300 millones de dblares en
losingresos totales en 2021.

Integrada con nuestra herramienta
CRM, Sales Assist proporciona
15 tipos de asistencia a mas de
1600 vendedores para /800 cuentas.

En 2021, proporciond
51000 asistencias y tuvo

un impacto total de ingresos
de 300 millones de ddlares.

Para subrayar la necesidad de una inteligencia automatizada
basada en datos para las operaciones, estamos mejorando
nuestro programa de rebajas. Cada afo, Intel distribuye
miles de millones de délares en rebajas mediante un proceso
manual intensivo. El afio pasado definimos un proceso
estandar de principio a fin para gestionar los acuerdos de
rebajas y modernizamos nuestro sistema de rebajas, lo que
permitié la validacién automatica. Desde entonces, hemos
automatizado mas del 38 % de nuestros pagos de rebajas y
completaremos el resto este aino.

Planificacién y desarrollo del negocio

Mientras diseflamos y fabricamos de forma simultanea
productos cada vez mas complejos, nos centramos en
mejorar nuestra planificacion y ejecucién del negocio.
Nuestro objetivo es satisfacer las expectativas de los
clientes y ampliar los nuevos productos estandarizando
y simplificando nuestros procesos empresariales,
estableciendo flujos de datos conectados y de confianza
con plataformas de datos modernas, y desarrollando
soluciones con grandes experiencias que ayudenala
visibilidad y el control de la oferta y la demanda de extremo
a extremo.

Ampliacién de las operaciones comerciales
para productos avanzados
La préxima generacion de productos modulares de Intel

es lamas compleja de nuestra historia. Consta de silicio
interno y externo con un mayor nimero de combinaciones




de productos. Esta complejidad nos obliga a cambiar
nuestra forma de planificar, abastecernos, fabricar, vendery
suministrar los productos y las capacidades clave necesarias
para que la empresa avance. Estamos creando un proceso
de planificacién unificado con herramientas integradas que
organizaran unarespuesta cohesiva ala demanda tanto
interna como externa. También estamos implementando
mejoras en la lista de materiales de los productos (BOM)
que pueden soportar la complejidad de estos nuevos
productos, y estamos automatizando nuestra capacidad de
colaboracién con socios clave en dreas como la gestion de
previsiones y la logistica. Las nuevas capacidades mejoraran
la visibilidad de nuestra cadena de suministro de principio
afiny gestionaran el material que entra o sale de un nuevo
flujo de fabricacién en varios puntos, en comparacién con el
flujo mas serial y tradicional.

A finales de 2020, en asociacién con las operaciones

de fabricacion y de la cadena de suministro de Intel,
desarrollamos nuevas capacidades para productos
complejos que integran multiples chiplets e
interceptaciones de productos clave. Estas nuevas
capacidades, que refuerzan la eficacia de nuestra
planificaciony la visibilidad de los procesos, incluyen
soluciones de gestién de datos de productos (PDM) y de
planificacion maestra, visibilidad de la fabrica y del silicio
externo, e integracién con proveedores externos de silicio
y de materias primas clave. Estas capacidades garantizan
que seamos capaces de organizar toda la red, asegurando el
buen funcionamiento de la fabrica.

Gestion del riesgo y laincertidumbre en la cadena de
suministro

La cadena de suministro de Intel es amplia y compleja. Cada
afno atendemos mas de un millén de pedidos y enviamos
mas de mil millones de unidades. No es facil mantenerse
alavanguardia, sobre todo cuando nos enfrentamos a la
pandemia, las limitaciones de la cadena de suministroy las
restricciones de movilidad.

Con los cambios empresariales, los retos logisticos y las
respuestas normativas inherentes al dindmico mercado
actual, la gestién del riesgo y la incertidumbre en la cadena
de suministro es un punto central para nuestra organizacién
de esta cadena. Intel halanzado iniciativas en nuestras
plataformas de abastecimiento, compras, gestion del ciclo
de vida de los contratos y gestion de las relaciones con

los proveedores. Esto incluye la puesta en marcha de una
iniciativa del pais de origen para abordar los complejos
regimenes normativos y reducir los riesgos arancelarios,

al tiempo que mejoramos nuestro cumplimiento y nuestra
capacidad de auditoria, lo que produce, o evita, importantes
costos arancelarios. Ademas, Intel ha puesto en marcha
una plataforma de Gestion integrada de riesgos para
supervisar todos nuestros esfuerzos de planificaciony

mitigacién de riesgos, incluida la capacidad de gestionar de
manera proactiva el riesgo en nuestra base de suministro de
materias primas.

Planificacion empresarial integrada

Conla complejidad actual de los productos y de la cadena
de suministro, es primordial una estrategia de planificaciéon
alargo plazo. Nuestra transformacion de la planificacion
empresarial integrada se centra en el plazo de uno a tres
anosy sincronizara las ventas, la fabricacion y las finanzas

en nuestras estrategias a largo plazo. Debido al nivel de
inversion de capital que necesitamos para avanzar en
nuestra estrategia Intel IDM 2.0, estamos mejorando nuestra
planificacién integrada para la construccién de fabricas, la
instalaciény la cualificacion de equipos.

Modernizacion de las finanzas

Estamos ampliando la visibilidad y la transparencia de

las operaciones empresariales hasta nuestros sistemas
financieros. El objetivo es conectar todos nuestros modelos
de prevision y automatizar las transferencias y los procesos
de ingresos, inventario y gastos de capital y de operacion.
Estamos trabajando para habilitar datos conectados 'y
funcionales que mejoren la toma de decisiones operativas

y permitan métodos diferenciados de planificacién de
capital. A la hora de planificar y construir nuevas fabricas,

la prevision del capital necesario y el seguimiento de los
gastos son esenciales para medir el progreso y tomar
decisiones. Las capacidades adicionales, como el mayor
aprovechamiento de nuestros sistemas centrales de
planificacion de recursos empresariales y la automatizacion,
impulsan la eficiencia de nuestro equipo financiero y
aceleran el ritmo de la informacién hacia los responsables
de latoma de decisiones. Al modernizar y automatizar los
procesos transaccionales rutinarios, podemos capacitarala
organizacién financiera para que se convierta en un asesor
estratégico en la transformacion de Intel.

Profundizacion

* Descubra la nueva pagina web de la IPA

= Mejora de la cobertura de las cuentas
de ventas con la documentacion
técnicadelalA



https://www.intel.com/content/www/us/en/partner/programs-overview.html
https://circulate.it/r/ItJSgSTI78LthUSIdQ8Nzkvrt9VOai3KTZnFKofG-k35l1u0cxByGMo-mE0uZ3w2AsfmcqHKunIEDZ1B2zEAqwOCyTY/www.intel.com/content/www/us/en/it-management/intel-it-best-practices/improving-sales-account-coverage-with-ai-paper.html
https://circulate.it/r/ItJSgSTI78LthUSIdQ8Nzkvrt9VOai3KTZnFKofG-k35l1u0cxByGMo-mE0uZ3w2AsfmcqHKunIEDZ1B2zEAqwOCyTY/www.intel.com/content/www/us/en/it-management/intel-it-best-practices/improving-sales-account-coverage-with-ai-paper.html
https://circulate.it/r/ItJSgSTI78LthUSIdQ8Nzkvrt9VOai3KTZnFKofG-k35l1u0cxByGMo-mE0uZ3w2AsfmcqHKunIEDZ1B2zEAqwOCyTY/www.intel.com/content/www/us/en/it-management/intel-it-best-practices/improving-sales-account-coverage-with-ai-paper.html
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del negocio

A medida que Intel invierte en el crecimiento, las Tl estan ahi para permitir que esas
inversiones mejoren las operaciones de fabricacion, impulsen la capacidad de disefio
y desarrollen un lugar de trabajo hibrido altamente funcional.

Creacidon de la fabrica del futuro

Intel esta invirtiendo considerablemente en el aumento

de la capacidad de las fabricas para apoyar el crecimiento
expansivo de nuestro negocio de fabricacién. Las Tl
proporcionan los sistemas subyacentes que hacen que
nuestras fabricas sean mas inteligentes, rapidas y eficientes.
En 2021, nos asociamos con el sector de fabricacion

para ofrecer un valor de mas de 451 millones de ddlares,
mejorando la eficiencia de la mano de obra, la productividad
de los equipos y el rendimiento de la calidad. Seguimos
enfocados en el futuro y estamos preparando el siguiente
conjunto de tecnologias de fabricacién que impulsaran
nuevos avances. Eluso de la |A y la automatizacién no hara
mas que aumentar a medida que Intel construya nuevas
fabricas y amplie las instalaciones existentes para dar cabida
anuevos productos y tecnologias de procesos.

En 2021, hicimos grandes avances en varias areas
relacionadas con las tecnologias de la “fabrica del futuro”. La
realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA) son muy
prometedoras para el proceso de fabricacion, especialmente
en lo que respecta al mantenimiento, la reduccién de los

tiempos de entrenamiento y el aumento de la eficiencia de
los empleados. Muchas empresas han tardado en adoptar
estas tecnologias debido a la carga administrativa que
supone el aprovisionamiento y el mantenimiento de equipos
fragiles y costosos. Sin embargo, tras ver los impresionantes
resultados, ahora Intel los considera fundamentales para
nuestras operaciones. Nuestro equipo ha proporcionado la
infraestructura, los procesos y las herramientas necesarias
para que laRAyla RV estén listas para la empresa.

También utilizamos soluciones de |A que agrupany
clasifican los patrones de fallos de fabricacién conocidos
como areas de fallos totales (GFA) para acelerar el
rendimiento al final de la linea. Esta funcién la realizaban
anteriormente los ingenieros de andlisis de rendimiento

en las fabricas de obleas de silicio de Intel. Sin embargo, la
detecciéon manual no puede adaptarse a nuestro creciente
numero y volumen de productos. Nuestra solucién de |A,
con sus avanzados algoritmos de aprendizaje automatico,

la deteccion autonoma integral y laintegracion con las
herramientas y sistemas de andlisis de rendimiento
existentes, es mucho mas eficiente, lo que se traduce en una
correccidén mas rapida y una mejora del rendimiento general.
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Estamos ampliando este enfoque para encontrar problemas
enlalinea, como fallos en las herramientas, desajustes en

la flotay cambios en los pardmetros del proceso, de forma
rapiday precisa.

Estas soluciones son exclusivas de Intel y permiten la
deteccién temprana de GFAs (incluyendo problemas que
no habrian sido identificados por un humano). También
podemos detectar varios GFA en una sola oblea, lo que
permite solucionar varias causas de raiz al mismo tiempo.
Con estas soluciones implementadas en todas las fabricas
de Intel, una fabrica puede comunicar facilmente un
problema alas demas, proporcionando una cobertura del
100 % de las obleas y lotes, y una tasa de precisién del 90 %,
cuando se trata de detectar patrones de referencia.

Siempre estamos reentrenando nuestros modelos, creando
algoritmos paraidentificar nuevos patronesy, gracias

a nuestra infraestructura Copy Exact, ampliando todas
nuestras fabricas. Estas soluciones seguirdan ampliandose
con el tiempo, mejorando el rendimiento al final de la linea
para mas productos y poniendo a punto nuevas tecnologias
de proceso de silicio.

Mejora continua de las operaciones
de fabricacion

Nuestro trabajo senté las bases de muchos de los logros

de fabricacion mas impresionantes de Intel en 2021. El uso
de sensores para el mantenimiento predictivo nos ayudé a
alcanzar una tasa de disponibilidad del 99,98 % en todas las
fabricas, superando en un 37 % nuestra tasa de desemperio
de 2020. Con aplicaciones de IA como ChartBot, redujimos
nuestro costo por oblea enun 26 % y redujimos la extraccién
manual de datos a la mitad. Actualmente, contamos con

128 nuevos proyectos de |A y andlisis en la fabricacion que se
espera que aporten un valor significativo a la empresa.

Uno de nuestros grandes éxitos durante la pandemia ha
sido el desarrollo de una plataforma de hardware y software
para que los técnicos de nuestro centro de operaciones
adistancia (ROC) puedan supervisar y controlar las
operaciones de la fabrica desde casa, algo en lo que
seguimos invirtiendo hoy. Intel fue reconocida por este
trabajo en 2021, ganando los premios CIO100 y Future
Edge 50. EI ROC ha proporcionado una mejor capacidad
de operaciones y de supervision a distancia, asicomo una
prueba de concepto para las aplicaciones de RA. Hay un
gran potencial para este tipo de aplicaciones en los ambitos
del entrenamiento a distanciay la asistencia remota para

la reparacion de equipos in situ. Basandonos en el éxito

del ROC, estamos buscando formas de implementar un
conjunto mas centralizado de modelos operativos para
optimizar nuestras fabricas en varias regiones y lograr un
importante ahorro de costos.

FUTUREDGES0
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El negocio de la fabricaciény la
contratacion federal

Como parte de la estrategia IDM 2.0, en 2021 se lanz6 Intel
Foundry Services, que ofreceréa servicios de fabricaciéon

alos disefiadores de semiconductores externos ala
empresa. También anunciamos planes para ampliar nuestras
operaciones de fabricacién en Ohio, Arizona y Nuevo
México. Intel ha expresado su firme apoyo a las disposiciones
de la Ley CHIPS for America, un proyecto de ley en el
Congreso de los Estados Unidos que promete revitalizar la
investigacion y el desarrollo de semiconductores en Estados
Unidos, aumentar la capacidad de fabricacion de chips

Nuestros logros en manufactura en

2021 incluyen:

= Una tasa de disponibilidad del
9998 %.

= Una disminucion del 37 % del

impacto en los clientes.

= Una reduccion del 26 % del

costo por oblea.




|
Gracias a la automatizacion,

acortamos el tiempo de
ejecucion de las tareas
de disefloenun 60 %y
redujimos los requisitos
informaticos en un 45 %.

y hacer crecerla mano de obra de los semiconductores,
todas ellas medidas esenciales para reforzar la resistencia
de la cadena de suministro y la produccién nacional. Las

Tl estan permitiendo la estrategia de crecimiento de

Intel al proporcionar capacidades de ampliacion desde

el compromiso de disefio temprano hasta la logistica de
suministro de fabricacién de alto volumen; al permitir la
colaboracién protegida, unificada y sin problemas entre las
empresas; y al proporcionar un acceso seguro a los datos

y la proteccién de los datos de disefio.

El afo pasado, ampliamos nuestro programa de soluciones
de seguridad gubernamental para garantizar que la empresa
cumpla con las ordenanzas de seguridad del gobierno, lo
que incluye el mantenimiento de entornos seguros para
proteger los datos gubernamentales. En este sentido,
establecimos un entorno que permite la colaboracién
segura en documentos sensibles para el Gobierno de

los Estados Unidos (USG). Para el limite seguro de Intel
Federal, enviamos nuestra puntuacién para salvaguardar
lainformacion de Defensa cubierta (CDI) y el informe de
incidentes cibernéticos al sistema de riesgo de desemperio
de proveedores (SPRS) del Departamento de Defensa
(DoD). Esto es un precursor de nuestra certificacion del
modelo de madurez de ciberseguridad, que es necesaria
para hacer negocios con el DoD. Completamos una
evaluacion de los protocolos de seguridad en toda la
empresa, comparandolos con las normas del sector, y

se prepard una prueba de concepto para un entorno de
diseio seguro que permita gestionar el reglamento de
trafico internacional de armas (ITAR) controlado para la
exportacion.

Aceleracioén del proceso de disefio con
HPC

Lainformética de alto desempefio (HPC) es vital cuando
se trata de disefnar e innovar en tecnologias de proceso de

nivel nanométrico y angostométrico. La HPC a hiperescala
permite a los ingenieros de silicio de Intel disefiar complejos
chips con miles de millones de transistores cada uno, que
son clave para acelerar las exigentes cargas de trabajo
actuales.

La gestion del entorno de HPC de Intel, con su creciente
demanda de capacidad de servidores y almacenamiento,

es una de nuestras principales prioridades. La demanda

de capacidad informatica ha aumentado anualmente un
31% en promedio en la ultima década, pero se ha disparado
hasta el 43 % en 2021. Respondimos ainadiendo un milléon de
nucleos de procesadores Intel® Xeon® a nuestro entorno de
HPC el aio pasado para un total de 3,3 millones de ntcleos.
También hemos aumentado el almacenamiento del entorno
enun 70 %, superando la tasa de crecimiento anual del
almacenamiento del 39 %, para un total de 653 PB.

Nuestro entorno de HPC se encuentra ahoraensu

sexta generacion. Entre 2005y 2020, supervisamos un
crecimiento de 293 veces en la capacidad informatica en

la etapa de tape-out. Adoptamos un enfoque disciplinado
de la gestion del cambio y dirigimos nuestros centros de
datos como si fueran fabricas, permitiendo reducir en 107
veces los problemas informaticos que afectan la etapa de
tape-out. Contamos con la profunda experiencia que Intel
ha desarrollado en torno a las cargas de trabajo de HPC.
Nuestra gestion del entorno de HPC de Intel nos permite
colaborar estrechamente con los ingenieros de disefo para
dimensionar correctamente los trabajos por lotes y mejorar
el tiempo de entrega.

Nuestro equipo de HPC realizé importantes avances en
2021. Gracias a la creacion de clusters de HPC dedicados,
acortaron de dos semanas a un solo dia una compleja etapa
para un nuevo producto de sistema integrado en un chip.
Reforzamos el uso eficiente del hardware informatico y de
almacenamiento utilizando la automatizacion basada en
politicas para identificar objetivos de reduccién de residuos.



Los ingenieros de HPC y de disefo trabajaron juntos
parareconfigurar la forma en que se asigna la potencia
informatica a los trabajos por lotes, lo que permite una
mayor capacidad informatica para los trabajos criticos.
Estos esfuerzos se tradujeron en una reduccién del 45 % de
la capacidad informatica necesaria para las tareas criticas y
una mejora del 60 % en el tiempo de entrega.

En 2021, anadimos un 59 % mas de capacidad informatica

en nuestro megacentro de datos de disefio. Esto nos

permitié acelerar el disefio de productos con nuestra

mayor utilizacién y eficiencia de costos hasta la fecha.
Nuestras innovacionesy el uso inteligente de servidores
desagregados, almacenamiento conectado a lared, nueva
topologia de red y un disefio de instalaciones de centros de
datos extremadamente eficientes desde el punto de vista
energéticoy de bajo costo han generado mas de 720 millones
de ddlares en el Gltimo afio. Nuestras técnicas de centro de
datos nos han permitido alcanzar niveles de costo unitario
tres veces inferiores a los del alojamiento de cargas de trabajo
de diseo en una infraestructura de nube publica.

Evolucién de nuestra estrategia de
multi-nube

Aligual que muchas organizaciones, en la Gltima década
hemos ido evolucionando nuestra estrategiaen la

nube. Inicialmente desarrollamos nuestra nube privada
empresarial, reconociendo el potencial paraaumentar la

Eficiencias en el ambiente de Diseno

logradas en la década:
= 44% de ahorro innovando con

servidores desagregados.

agilidad, laampliaciény el ahorro sustancial de costos.
Histéricamente, hemos empleado recursos de la nube
tanto privada como publica, lo que nos ha permitido elegir
y ser flexibles a la hora de abordar nuestras necesidades
empresariales.

Nuestra estrategia de multi-nube nos permite utilizar la nube
publica para fomentar la innovacion y la agilidad. También
nos permite mantener una posicién de seguridad que ayuda
a proteger los valiosos datos de Intel, independientemente
de donde se almacenen, y mejora la experiencia del usuario
y del desarrollador.

Aunque tenemos una estrategia de multi-nube desde hace
varios afios, tratamos continuamente de optimizarlay
mejorarla. A medida que nuestros proveedores de servicios
enlanubey las tecnologias evolucionen, evaluaremos
(através de las personas, los procesos y la tecnologia) y
actualizaremos nuestra estrategia, y aplicaremos nuevas y
mejores practicas segln sea necesario.

Ampliacién de inteligencia artificial

Desde hacer que los productos sean mas eficientes hasta
ayudar a los vendedores y automatizar tareas que antes se
hacian manualmente, estamos utilizando la |A para convertir
los datos en conocimiento y el conocimiento en acciones
automatizadas en tiempo real en todos los niveles de las
operaciones de Intel. Las soluciones implementadas en

las areas de fabricacion, validacion, ventas y marketing
aportaron un valor significativo.

= 1/% de mejora en el desemperio con
nuestra soluciion NUMA-booster.

= 35% de mejora en el desemperfo con
servidores mas rapidos.




La complejidad de la fabricacién crece en relacion directa
con el niumero de productos que Intel disefia, produce

y soporta. A esta complejidad se suma la escasez de
trabajadores con conocimientos en |A. Como respuesta a
esto, estamos desarrollando un Centro de Excelencia de
Inteligencia Artificial que combina la |A con los trabajadores
expertos existentes para automatizar algunas de sus
tareas basadas en criterios y mejorar significativamente su
productividad. Intel cuenta con mas de 500 soluciones de
IA en produccién, que utilizan varios algoritmos diferentes
que se lograron gracias a nuestra capacidad de ampliacion.
Imaginamos un dia en el que miles de soluciones de IA

se apliquen a unagamailimitada de retos empresariales.
Nuestro trabajo en el campo de la |A ha ganado el premio
Intel Achievement Award cuatro veces en los ultimos tres
anos.

Hemos podido acelerar y automatizar el desarrollo, la
implementacion y el mantenimiento de los modelos de
aprendizaje automatico gracias a Microraptor, un conjunto
de operaciones de aprendizaje automatico (MLOps)

que hemos desarrollado y que se reutilizan en multiples
plataformas de |A para habilitar la IA a escala. La integracion
continua, la entrega, la automatizacién y la reutilizacion de
los médulos de Microraptor permiten a nuestros cientificos
de datos dedicar mas tiempo a concentrarse en el desarrollo
de modelos, en lugar de en los detalles de laimplementacion
y los procesos empresariales. Ahora podemos implementar
nuevos modelos en 25 minutos o menos; antes, este
proceso habria tardado dias o semanas. Ademas, las
métricas de calidad sistematicas de Microraptor minimizan
el costoy el esfuerzo necesarios para mantener los cientos
de modelos que tenemos en desarrollo.

Para seqguir siendo competitivo, Intel debe centrarse en
mejorar continuamente la duracién de la bateria y maximizar
el desempeiio. Para lograrlo, estamos desarrollando la I1A
internamente. En asociacion con el Grupo de Informéatica
de Clientes y el Grupo de Plataformas de Datos de Intel,
estamos incorporando algoritmos de |A en los productos
Intel® que ajustan dindmicamente los limites de potencia
de nuestros procesadores en funcién de la carga de trabajo
de la aplicacion. Esto significa que se obtiene una mayor
potencia de turbo cuando se necesita y un mayor tiempo en
turbo para cargas de trabajo sostenidas. También estamos
utilizando algoritmos novedosos para reducir el voltaje del
chip a temperaturas més bajas, a fin de mejorar la duracién
de la bateriay el desempeiio. La préoxima generacién de
procesadores Intel® Core™ incluird mas de 20 soluciones
de |A en todas las capas del producto. Estas soluciones de
IA lo haran todo, desde definir como los chips equilibran

la duraciéon de la bateria y la capacidad de respuesta hasta
maximizar el desempefio. Los algoritmos han contribuido a
mejorar el desemperfio en mas de un 40 % en determinadas
cargas de trabajo y aaumentar la duracién de la bateria en un
5 % en algunos dispositivos moviles.

Por altimo, lanzamos el programa “Al Everywhere”, una base
de conocimientos centralizada que los empleados de Intel
pueden utilizar para aumentar sus conocimientos de IA. Esta
coleccién de herramientas de autoservicio muestra como

se puede resolver una amplia gama de problemas con 1A'y
consolidalos recursos para compartirlos en toda la empresa.
Una parte fundamental del programa es la mejora de las
competencias de los empleados mediante la formacion,

la tutoria y el asesoramiento. También proporcionamos
productos de |A a medida por encargo para nuestras
unidades de negocio.

Profundizacién

Documentacion técnica sobre la
estrategia del centro de datos que liderala
transformacién empresarial de Intel
Documentacion técnica sobre la
informatica ecoldgica a escala
Documentacion técnica sobre la
conversién a productos de modelos de |A
mediante un solo botén

Blog sobre la creacién de un centro de
excelenciade A

Documentacién técnica sobre el aumento
de la calidady el rendimiento de los
productos con el aprendizaje automatico
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INnspirar e invertir en nuestra gente

Nuestros empleados son fundamentales para el crecimiento y la transformacion del
departamento de Tl de Intel. Nuestro reciente cambio de estrategia empresarial no solo
plantea nuevas oportunidades para nuestros empleados del departamento de Tl, sino también
oportunidades para renovar nuestras obligaciones mutuas como comunidad y cultura.

Estamos creando la organizacién no solo para hoy, sino
también para el futuro, a medida que crecemos. La
diversidad y la inclusién son componentes fundamentales
de nuestra estrategia de crecimiento, y creemos que nos
convierten en una empresa mas vibrante e innovadora. Nos
esforzamos por lograr un mundo responsable, inclusivo y
sostenible, propiciado por la tecnologia (RISE). Aunque
estamos orgullosos de la representacion diversa en Tl, que
es ligeramente superior a la de Intel en general, continuamos
con nuestra busqueda incesante de atraer y cultivar un
conjunto diverso e inclusivo de empleados. Tanto Intel como
el departamento de Tl siguen comprometidos con nuestras
iniciativas de duplicar el nUmero de mujeres y minorias
subrepresentadas en los puestos de liderazgo séniory
superar el 40 % de representacion de mujeres en puestos
técnicos.

En 2020, realizamos sesiones de “escucha y aprendizaje”
para comprender mejor los retos de diversidad e inclusiéon
alos que se enfrentan los empleados y escuchar sus ideas
para mejorar. Creemos que es un paso importante para
abordar estos problemas. Las experiencias personales y los
informes de los miembros de nuestro equipo son poderosos

y Nos proporcionan una mejor vision de como podemos
cultivar una cultura que los supere.

En 2021, empezamos a poner en marcha programas de
mejora. Ahora ofrecemos un programa de patrocinio/
apadrinamiento para nuestras lideres mujeres y nuestros
lideres de minorias subrepresentadas que los empareja con
nuestros lideres del departamento de T| de mas alto nivel.
Los apadrinados pueden buscar orientacion profesional

y apoyo de sus patrocinadores a medida que avanzan en

su carrera.

Nuestro programa Women@IT brinda apoyo adicional para
el desarrollo de la carrera en el &mbito de las Tl a través de

la comunidad, la conexién, la informacién, la inspiraciény la
motivacion. Este programa incluye “circulos de apoyo”, en los
que pequenos grupos de comparieros en todo el mundo se
rednen para aprender y compartir experiencias; un programa
de tutoria con asesoramiento e incentivacién confidenciales,
charlas trimestrales del sector de las Tl y una cumbre anual
de liderazgo de Women®@IT. En 2021, la cumbre se centré en

el liderazgo y en cémo los empleados pueden aplicar estos
aspectos a sus carreras para que tanto ellos como Intel avancen
mas rapidamente. Aunque el programa Women@IT se centra



en el progreso de las mujeres, alentamos y recibimos con
satisfaccion la participacion de todos los miembros de
nuestro equipo global de TI.

Tras reconocer que teniamos que hacer mas para mejorar
la representaciony la retencién de nuestros empleados de
color/afroamericanos, Intel inicié el programa de liderazgo
Talent Keepers como un piloto de desarrollo profesional.

Disefado para los empleados de color/afroamericanos de

los distintos niveles de la organizacién, el programa incluye
orientacién sobre el desarrollo de la carrera profesional, asi
como estrategias adicionales de participacion para

que los directivos garanticen la inclusién proactiva, la
retroalimentacion y laigualdad de oportunidades.

Queremos que el departamento de Tl esté lleno de
trayectorias profesionales gratificantes y desafiantes, en
las que nuestros empleados sientan que pueden crecer a

Creacién de un lugar de trabajo hibrido a
medida que Intel crece

Flexibilidad y experiencias enriquecedoras son la clave de
una mano de obra global productiva. Nuestro objetivo es
habilitar el trabajo a distancia y presencial donde se obtenga
el mejor rendimiento y garantizar que todos tengan un
acceso adecuado a los sistemas, recursos y oportunidades
que necesitan para progresar. El departamento de Tlya
estaba invirtiendo en el modelo de trabajo a distancia antes
de la COVID-19, trabajando para que Intel no dependiera

de la ubicacién y aprovechando el talento excepcional
dondequiera que se encuentre. Sin embargo, la pandemia
comprimié afnos de cambios en cuestion de meses. Caside
la noche ala mafiana, vimos cémo cambiaban las actitudes
y las ideas preconcebidas sobre el trabajo a distancia. Con
estos cambios surgieron oportunidades para mejorar las
operaciones, profundizar la colaboracién entre empresas y
equipos, y acelerar el cambio para servir mejor a los usuarios
finales.

Intel esta reinventando la forma en que trabajamos'y
colaboramos cuando los empleados regresan a la oficina,

ya sea por unos dias a la semana o unos dias al mes. Como
lider corporativo global, Intel se ha comprometido a seruna
empresa “primero hibrida” y predicara con el ejemplo para
ayudar a definir cémo es el lugar de trabajo del futuro y cémo
funciona. El departamento de Tl esta haciendo su parte

y se centra en proporcionar un lugar de trabajo dinamico,
flexible e inclusivo que permita a todos los mas de 121000
empleados de Intel actuar con rapidez y eficiencia.

medida que la empresa crece. Nos comprometemos a crear
un entorno en el que los empleados del departamento de Tl
aprendan continuamente nuevas habilidades para potenciar
sus trayectorias profesionales, y reciban comentarios y
elogios sinceros.

Estamos orgullosos de nuestro avance en estas areas,

pero sabemos que nuestro trabajo, en lo que respecta

a la participacion de los empleados, la diversidad y la
inclusién, nunca termina. En nuestra ultima encuesta sobre
la participacion de los empleados hemos observado un
aumento en todas las categorias que medimos, con un indice
de satisfaccion general de los empleados del departamento
de Tl del 83 %.

El departamento de Tl se enorgullece de formar parte del
nuevo One Intel.

EI90 % de los empleados de Intel afirma que, incluso
después de la apertura total de sus sedes, preferiria
trabajar en un modelo hibrido. Nos tomamos esto en

serio y adoptaremos tres modelos de trabajo: presencial,
totalmente a distancia e hibrido. Dentro de estos modelos,
debemos considerar tres grandes comunidades de
empleados: oficina comercial, ingenieria y fabricacion. Dicho
esto, seguimos creyendo que la conexion humana alimenta
lainnovacién, y tenemos que evolucionar la forma de hacer
negocios, desde las llamadas de voz hasta las reuniones
virtuales y la mensajeria instantanea.

Estamos modernizando el lugar de trabajo hibrido de
Intel mientras apoyamos el crecimiento de los empleados
de varias maneras. Esto incluye pasar a un entorno

mas estandarizado para eliminar los problemas de
compatibilidad de los equipos. Cuando los empleados
alternan entre el trabajo en casa y el trabajo presencial,
los diferentes portatiles, cargadores y periféricos pueden
obstaculizar la productividad.

Hntel esta reinventando la forma en que
trabajamos y colaboramos para crear
un lugar de trabajo moderno e hibrido
gue permita el trabajo a distancia y
presencial, mejore las operaciones y
profundice la colaboracion.



Para hacer frente a esta situacion, estamos tomando el
ejemplo de la metodologia Copy Exact de nuestro entorno
de fabricacion y pasando a un modelo estandar plug-and-
play para crear una coherencia que es fundamental para

la productividad de los empleados. También estamos
gestionando de forma proactiva los problemas de la cadena
de suministro para apoyar el aumento de la contratacion de
empleados y mantener un ciclo de renovacién de portatiles
de tres ainos. Nuestra prioridad es proporcionar a nuestros
empleados los productos informaticos de alto desemperio
que necesitan para realizar su trabajo con eficacia.

En esta nueva forma de trabajar, nos hemos centrado

en crear una experiencia de reunién mas equilibrada e
inclusiva para los asistentes presenciales y a distancia.
Tradicionalmente, las personas que llaman a distancia han
estado en desventaja, ya que las reuniones presenciales
tendian a pasar por alto a los asistentes virtuales. Mediante
una combinacién de software de reuniones modernizado

y tecnologias de salas, hemos mejorado la experiencia de
las reuniones para ofrecer capacidades de audio y video
fenomenales con activacion de sonido nitido, que trasladan
la experiencia de las reuniones a los trabajadores remotos
y les dan una mayor presencia en la sala para fomentar una
mayor colaboracion.

También hemos eliminado los requisitos de VPN de los
empleados trasladando las unidades compartidas ala

nube, lo que no solo proporciona una excelente experiencia
movil, sino que también permite un mejor equilibrio entre la
vida laboral y la vida personal en un panorama pandémico
en constante cambio. Las inversiones masivas en la
optimizacién de la red garantizan una experiencia equitativa
paralos empleados, independientemente de su ubicacién.
Nuestro traslado a la nube significa que las nuevas personas
contratadas, que quiza no puedan conocer a sus colegas en
persona, pueden establecer unarelacion con ellos a través
de la tecnologia. Los tableros digitales para las jornadas de
mapas virtuales, las salas de reuniones virtuales para los
debates en grupos reducidos y la continua ampliacién de
nuestras capacidades de video permiten a los compareros
de trabajo conectarse y participar desde cualquier lugar.

Impulsamos la productividad y la colaboracion

mediante lo siguiente:

= E| establecimiento de equipos estandar

plug-and-play.

* |_a modernizacion del software de reuniones

y de las salas de conferencias.

= |_a sustitucion de las VPN por una mejor

experiencia basada en la nube.

El departamento de Tl de Intel ha dado
libertad a los empleados para que trabajen
sin problemas desde casa, de manera
presencial o en cualquier lugar.




L levar la
excelencia

operativa al
siguiente nivel

Para impulsar el crecimiento y la transformacién de Intel, el departamento de Tl debe ser la
mejor organizacion de su clase, impulsada por una mentalidad de One Intel que abarque la
cultura, los procesos y los datos de la empresa. Al mismo tiempo, debemos afrontar los retos
de un mundo en constante cambio. Veamos algunas de nuestras capacidades fundamentales

que ayudan a impulsar a Intel.

Estandarizacién de nuestras practicas
empresariales y de los datos

Intel generay utiliza grandes cantidades de datos, pero
estos tienen un valor limitado sino son fiables o son
inaccesibles y desorganizados. De la misma manera que los
datos unificados de clientes (mencionados previamente en
“Lograr una ampliacién de clientes”) estandarizan nuestra
vision de lainformacioén relacionada con los clientes, se
estan llevando a cabo iniciativas de datos similares en Intel.

Estas iniciativas se apoyan en varias capacidades. Nuestra
capacidad de busqueda de datos proporciona acceso a

un catalogo de datos de toda la empresa que es vital para
comprender, gestionary confiar en los datos con fines
empresariales y de gobernanza. Y nuestro catalogo de datos
empresariales ayuda alos empleados a encontrar, confiary

comprender facilmente los datos en un lenguaje empresarial
comun. Ademas, Datasets@Intel permite a las unidades

de negocio compartir conjuntos de datos a través de un
depésito central.

Marco de gobernanza de datos

Las organizaciones necesitan una conexion clara entre la
estrategia de datos y la estrategia empresarial, y que cada
empleado comprenda su papel en el aprovechamiento del
valor de los datos. Para ello, hemos implementado un nuevo
marco de gobernanza de datos que abarca lainformacién
critica de clientes, productos y proveedores. El marco se
centra en las politicas y normas, la integridad de los datos,

la alfabetizacion de los datos y la gestidon de estos, al tiempo
que se minimizan los riesgos para la seguridad de los datos y
la normativa sobre privacidad.
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Modernizacién de nuestra tecnologia

Aligual que muchas organizaciones, seguimos encontrando
formas de reducir la deuda técnica en toda la empresa
mientras buscamos oportunidades nuevas e interesantes de
modernizacion.

El departamento de Tl de Intel inventé los servidores
desagregados en 2016, lo que nos ha permitido actualizar
los médulos de CPU/DRAM sin implicar a los componentes
adyacentes que siguen estando al dia. En los Ultimos seis
anos, hemos ampliado el uso de servidores desagregados,
lo que ha contribuido a reducir el costo total de propiedad
(TCO)y el costo total para el medio ambiente (TCE). Ya
hemos implementado 220 000 servidores desagregados,
utilizando 13 disefios de placa base diferentes. Hasta el
momento, nuestros resultados han permitido reduciren un
44 % los costos de actualizaciéon, en un 77 % el tiempo que
los técnicos dedican a la actualizacion, en un 82 % el peso del
envio de los materiales de actualizacion y en mas de un 50 %
los residuos electrénicos.

En el entorno de HPC, estamos pasando del metal

desnudo a una solucién de la nube privada basada en
contenedores, proporcionando una experiencia mejorada
para los ingenieros de disefio y abordando los problemas de
ampliacion, desempeiio y flexibilidad. Hemos automatizado
la gestion del almacenamiento por niveles, de modo que

los datos que no se utilizan tanto se trasladan a soluciones
de almacenamiento menos costosas, lo que permite a Intel
ahorrar millones de délares al afio.

También hemos mejorado nuestra experiencia de usuario
final y de asistencia para atender mejor alos empleados de
Intel en el entorno de trabajo hibrido. Al mejorar nuestras
herramientas para ofrecer a nuestros empleados una visiéon
Unicay transparente, ellos pueden controlar mejor el estado
de sus dispositivos. Esto nos ha permitido ofrecer soluciones
técnicas de autoayuday autorreparacion (detectar y arreglar
de forma silenciosa los problemas) siempre que sea posible
através de nuestro Centro de Asistencia Virtual (VAC).
El'VAC es una herramientainterna que hemos creadoy
desarrollado durante un periodo de tiempo. Esta herramienta
se implementa en todos nuestros dispositivos de punto

final y permite al equipo de informatica para usuarios finales
autodetectar y resolver automaticamente los problemas que
surjan. También lanzamos AskIT, un chatbot desarrollado
sobre una plataforma de |A conversacional que proporciona
ayuda técnicarapiday precisa cuando se necesita. En 2021,
estas nuevas herramientas resolvieron mas de 1,3 millones de
problemas (de los cuales 70 000 se solucionaron mediante
autoayuda), redujeron el nimero de tickets de incidencias

de Tlenun 30 %, con un tiempo de resoluciéon un 40 % mas
rapido, y permitieron a nuestro servicio de atencion al cliente
cumplir su acuerdo de nivel de servicio el 95 % de las veces,
con una tasa de escalamiento inferior al 0,05 %. Todas estas
innovaciones apoyan el objetivo a largo plazo de proporcionar
alos usuarios finales las herramientas adecuadas para
solucionar los problemas sin la ayuda del servicio de
asistenciainformatica.

Seguridad de la empresa

Una sélida postura de seguridad es fundamental para
habilitar una empresa en un mundo de TI moderno. Durante
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décadas, el control de la seguridad de la informacién se
basaba en los perimetros para controlar el acceso, lo que
significaba que los que estaban dentro del perimetro

eran “de confianza” y podian acceder a la mayoria de las
aplicacionesy servicios. Con el crecimiento de la tecnologia
movil y la nube, estamos pasando a un modelo de seguridad
de confianza cero que tiene en cuenta el contexto del
usuario, el dispositivo, la ubicacion y el riesgo para definir
dindmicamente las politicas de seguridad, a fin de controlar
quién puede acceder a qué.

Este enfoque permite a Intel crear una estrategia de
seqguridad mas alla del perimetro, que permite que las
politicas se apliquen en todos los dispositivos y aplicaciones,
independientemente del tipo de alojamiento o dispositivo.
Este modelo de acceso universal proporciona conectividad
por aplicacién, en lugar de un acceso completo alared
corporativa. También nos permite enrutar el trafico de la
nube directamente a través de Internet, lo que permite la
inspeccién de los datos empresariales al tiempo que se
conserva la privacidad. El modelo de confianza cero es
esencial para proteger la propiedad intelectual, los datos

y los activos criticos en entornos flexibles y distribuidos.
Seguiremos adoptando nuevas funciones a medida que
vayan madurando para mejorar la productividad de los
empleados, mientras mantenemos a Intel sequroy en
cumplimiento de la ley.

En 2021, el panorama de las amenazas externas demostré

un marcado aumento tanto de la sofisticacion como de la
frecuencia de los ciberataques. Nuestro equipo de reduccién
deriesgos cibernéticos trabajé con los patrocinadores
ejecutivos, los representantes de las empresas y los
propietarios de las aplicaciones para ajustarse a un tnico
marco de ciberseguridad. Sialgo esta conectado alared de
Intel, seré visible, compatible y se gestionara correctamente.
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Profundizacion

Blog: Intel se hace cargo de los residuos
electrénicos con los servidores
desagregados

Documentacion técnica sobre los
servidores desagregados que impulsan la
eficienciay lainnovacion en los centros de
datos

El siguiente paso hacia la multinube:
Documentacion técnica de controles de
seguridad nativos de la nube
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Una
Mmirada
puesta en

el futuro
TEE X

Los dos ultimos afios han traido cambios fundamentales
a nuestra industria y negocio. A medida que pasamos de
actuar rapidamente ante las adversidades a aplicar las
lecciones aprendidas para crear la cultura que queremos
transmitir, estamos mas centrados que nunca en cumplir
nuestra estrategia de crecimiento.

En tiempos de crisis, la tecnologia ha demostrado ser
primordial, acelerando la transformacién mas rapido de
lo que nadie hubiera creido posible. De cara al futuro,
tenemos la oportunidad de mantener el mismo sentido
de urgencia e innovacién para obtener resultados
significativos para Intel y nuestros clientes, mientras
seguimos creando tecnologia que transforme el mundo
y mejore la vida de todas las personas del planeta.

Mantenga un ojo en el futuro
acompanandonos en nuestra
travesia en intel.com/IT.

Obtenga mas informacién de nuestros
lideres del departamento de Tl y expertos
en la materia en la Comunidad Intel.
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